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Deze survey werd online afgenomen tussen 19 en 30 augustus 2021. In totaal
beantwoordden 1500 Belgische werknemers, representatief volgens leeftijd, geslacht,
opleidingsniveau en regio. De maximale foutenmarge voor 1000 respondenten
bedraagt 43%.
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41%

In 2021 was 41% van alle actieve Belgische werknemers aan het telewerken.  Dit percentage is iets
lager dan in september 2020 toen telewerken verplicht was, maar opmerkelijk hoger dan voor de
COVID-19 uitbraak. 

Mannen doen iets meer aan telewerken dan vrouwen (43% t.o.v. 38%). Telewerk is ook iets
populairder bij de jongere leeftijdsgroep: 45% bij werknemers tot 34 jaar t.o.v. 40% bij de groep
35 tot 54 jarigen en 38% bij personen boven de 55 jaar. Werknemers van middelbare leeftijd doen
meer aan telewerk – 62% telewerkt minstens 3 dagen. Telewerk is vooral populair bij mensen  in
Brussel (52%),  en zij doen het meest aan fulltime telewerken.
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Telewerk in België:
Verdeling volgens de regio waar
men werkt

Fulltime telewerk is significant populairder bij mensen
die in Brussel werken (29%). Zij werken ook liever meer
dan 1 dag/week thuis. Bedrijven in Vlaanderen en
Wallonië lijken meer geneigd om een evenwichtigere
regeling te treffen: tussen 1 en 4 dagen telewerk per
week. 

Tevens zien we een verschuiving van 'occasioneel' naar
meer geregeld telewerken (11% t.o.v. 39% in
september 2020 voor COVID-19). Het percentage 
 fulltime telewerkers bedraagt nu 22%, terwijl het voor
COVID-19 meer dan de helft lager lag (9% in
september 2020). 

In vergelijking met vorig jaar stellen
we vast dat het aantal telewerkers

eerder stabiel blijft, terwijl het aantal
telewerkdagen stijgt! 
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Telewerk in België:
Verdeling volgens grootte van bedrijf

KMO's* spelen een cruciale rol in de Belgische
economie. Zij  genereren 63,3% van de totale
toegevoegde waarde en 68,8% van de totale
tewerkstelling, wat hoger is dan het EU
gemiddelde van 56,4% en 66,6%. We stellen vast
dat werknemers van KMO's meer neigen zijn om
enkel occasioneel te telewerken. Werknemers
van kleine bedrijven willen het liefst terug fulltime
werken op kantoor (29% t.o.v. 23% bij bedrijven
met  >1000 werknemers). Zij lijden ook het meest
aan het gebrek aan sociaal contact (61% t.o.v. 72%
bij bedrijven met >1000 werknemers).
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*Europese Commissie, SBA-factsheet: België, 2019
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Er is een duidelijk verband
tussen de grootte van het

bedrijf en de omvang van het
telewerken.
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Telewerk in België:
Verdeling volgens grootte van bedrijf
De grootte van het bedrijf is direct gerelateerd
met de mogelijkheid tot telewerken.  Bijna de helft
van werknemers uit KMO's mochten niet
telewerken, dit is meer dan 2 maal hoger dan bij
grote bedrijven.

Gelijkaardig laten grote bedrijven telewerk meer
toe. 32% van de werknemers in grote bedrijven
geven aan dat telewerk mogelijk is, maar niet voor
hun specifieke functie. 34% van werknemers in
grote bedrijven kunnen zelf ook aan telewerk doen,
samen met een deel van hun collega's.

KMO's laten echter vaker telewerken toe voor al
hun werknemers. In die zin is er geen correlatie
tussen de grootte van het bedrijf en de
mogelijkheid tot telewerken.
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51%
VAN DE WERKNEMERS VINDEN HUN JOB

COMPATIBEL MET TELEWERK
maar de helft van hen verkiest toch om

fulltime vanuit het bedrijf te werken

Telewerk in België:
Intensies voor de toekomst 
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Van de werknemers die telewerken wil 12% het aantal telewerkdagen nog
verhogen. De meerderheid (47%) is tevreden met de huidige regeling (vooral in
Wallonië: 58%), terwijl ongeveer evenveel (41%) liever minder zou telewerken
(vooral in Vlaanderen: 45%). Mensen die minder dagen willen telewerken,
geven het gebrek aan sociaal contact aan als de belangrijkste reden (65%).
Deze zorg is nog belangrijker naarmate de grootte van het bedrijf.

Belgische werknemers lijken in eenzelfde mate voorstander voor ofwel het
verminderen of het verhogen van het aantal dagen telewerk - er is geen verschil
vastgesteld op basis van geslacht of leeftijd.  12% van de huidige telewerkers wil
liever fulltime op het bedrijf werken. Voor  de  meeste mensen zal het de komende
maanden belangrijk zijn om een goed evenwicht te vinden tussen hun eigen wensen
en de noden van het bedrijf inzake het telewerken.

de meest optimale situatie :
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Voor 62% van de Belgen bedraagt de reistijd minder dan
30 minuten voor het woon-werkverkeer. Werknemers uit
het Brusselse hebben zelden een reistijd van meer dan 45
minuten, in vergelijking met de andere regio's. Anderzijds
zijn er in het Brusselse minder werknemers die in de
directe nabijheid van hun werk wonen (19% van de
Brusselse forenzen hebben een reistijd van minder dan 15
minuten, t.o.v. 29% in Vlaanderen en Wallonië).

Mobiliteit:
Reistijd woon-werkverkeer

Lange reistijden zijn typisch voor hooggeschoolden (42%
hebben een reistijd van meer dan 30 minuten t.o.v. 28% bij
laaggeschoolden). Zij gebruiken minder vaak de auto (65% 
 t.o.v. 73%) en meer de fiets (24% t.o.v. 21%) of het
openbaar vervoer (26% t.o.v. 17%). Hooggeschoolden zijn
ook vaker voorstander van telewerken in de toekomst, wat
tevens betekent dat er nog heel wat werk moet gebeuren
inzake de 'modal shift' willen we de voordelen van het
telewerk m.b.t. de mobiliteit behouden. 
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De auto is nog steeds dominant in het woon-werkverkeer in België en
zijn aandeel groeit nog met 5% in vergelijking met vorig jaar (69% t.o.v.
64% in 2020).  Bezorgdheid omtrent gezondheid én de significant
betere verkeerssituatie hebben mensen die normaliter andere
reisgewoonten hadden gemotiveerd om toch de auto te kiezen. Het
gebruik van de auto is het hoogst in Wallonië (82%), vervolgens in
Vlaanderen (67%). In Brussel is het gebruik van de auto voor het
woon-werkverkeer het laagst (41%).

Het openbaar vervoer herstelt van de problemen gedurende de
COVID-crisis. Op dit moment zijn er terug meer forenzen op de metro,
tram, bus of trein, zelfs meer dan voor de COVID-19 crisis (19% in 2019;
16% in 2020; 21% op heden). Het gebruik van de fiets stijgt eveneens
en suggereert een duurzame positieve evolutie (16% in 2019; 22% in
2020; 23% op heden).

Het fietsen naar het werk gebeurt het meest in Vlaanderen (32%) in
vergelijking met Brussel (10%) en Wallonië (7%). Anderzijds wordt in
Brussel het openbaar vervoer meer gebruikt dan in de andere regio's
(55%).
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Mobiliteit:
Modal split van het woon-werkverkeer
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Mobiliteit:
Verplaatsingen van telewerkers 
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Huidige telewerkers hebben een meer
duurzame mobiliteitsgewoonte - zij

gebruiken minder vaak de auto en maken
significant meer gebruik van het

openbaar vervoer of gaan te voet.

Wouters* vermoedt dat 55% van de telewerkers verplaatsingen maken die ze anders niet zouden maken. In 2021, verplaatst
20% van de telewerkers zich om mensen ergens te brengen of op te halen. 8.3% van deze verplaatsingen gebeuren buiten de
piekuren. 40% van  de telewerkers verplaatst zich voor boodschappen of naar diensten. Van deze gebeuren 29% buiten de
piekuren.  25% van de telewerkers maken verplaatsingen ter ontspanning. 13% ervan gebeuren buiten de piekuren.

Jongeren verplaatsen zich meer dan de oudere leeftijdsgroepen. 34% van de mensen jonger dan 34 jaar  geven aan dat ze zich
verplaatsen tijdens de telewerkdagen (in  vergelijking: 20% bij 35-55 jarigen en 15% bij mensen boven de 55 jaar).

*Wouters M., A telework cure for traffic congestion: telework policies in the Netherlands and Finland to inform a Belgian prognosis, 2019



Mobiliteit:
Intensie tot telewerk in de toekomst 
op basis van het huidige verplaatsingsgedrag
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TRANSPORT MODE
De transport mode is geen bepalende
factor in de voorkeur van telewerken.
Uitgezonderd voor gebruikers van het
openbaar vervoer, zijn er binnen elk
verplaatsingsgedrag evenveel mensen die
terug fulltime op kantoor willen werken. We
stellen vast dat men vooral een voorkeur
heeft voor een evenwichtige mix van
telewerk en kantoorwerk, vooral bij
gebruikers van het openbaar vervoer
(29%). Occasioneel telewerk wordt niet
gezien als een interessant alternatief -
zowel niet volgens de gekozen
vervoerswijze als volgens de reistijd.



Mobiliteit:
Intensie tot telewerk in de toekomst op 
basis van het huidige verplaatsingsgedrag
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REISTIJDFulltime werken op kantoor is, niet
onverwacht, de meest gekozen optie voor
mensen die wonen in de directe
nabijheid van hun werk (<15min). Zij zijn
dan ook minder geneigd tot het wisselen
van hun werklocatie. Occasioneel
telewerk is het minst gekozen, los van de
lengte van de reistijd. Hoe langer de
resitijd, hoe minder er gekozen wordt om
het grootste deel van de week op kantoor
te werken - Toch is een evenwichtige
verdeling tussen werken op kantoor en
telewerken bijna voor iedereen het
interessantst los van de lengte van de
reistijd.

De wens van werknemers om fulltime op
kantoor te werken, is niet afhankelijk van hun

vervoerswijze, maar wel van hun reistijd.
Nochtans: ook mensen met een lange

reistijd verkiezen vooral  een evenwicht
tussen thuis en op kantoor werken. 
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Zelf aangekocht

 Gedeeltelijk of volledig betaald door werkgever

Laptop Vaste PC Bijkomend
scherm

BureelstoelAparte 
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Ergonomie:
Omstandigheden bij het thuiswerk 89%

VAN HET TELEWERK GEBEURT THUIS
85% wenst dit te behouden, 6% verkiest een coworking

space,  4% kiest voor een satellietkantoor

De meerderheid van het telewerk gebeurt thuis. Vaak is ook
de partner (58%), of de kinderen (28%) aanwezig. 24% is
alleen tijdens het telewerken.  

45% beschikt over een apart bureau en dit geldt het meest
voor mannen (52,2% t.o.v. 36,2% vrouwen). 38% telewerkt
aan de eettafel en 26% organiseert zich in een hoekje van
de leefruimte. 16% van de telewerkers gebruikt hiervoor
vaak de sofa.

Werkgevers bieden technische ondersteuning. De
meerderheid van de telewerkers beschikken  over een
laptop, een extra beeldscherm en een koptelefoon en dit
geheel of gedeeltelijk betaald door de werkgever. 
 Aanvullend beschikt 21% over een, door de werkgever
volledig betaalde, telefoonverbinding en 7% heeft ook een
internet connectie. 

Investeren in een ergonomische werkplek (bureau en
aangepaste bureaustoel) gebeurt meestal door de
werknemer zelf.
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Telewerk - 

37%
BELANGRIJKSTE VOORDELEN

TIJDSWINST DOOR HET VERMIJDEN VAN
VERPLAATSINGEN

82% plaatst 'vermindering van het woon-werk
verkeer' in de top 5 van voordelen!

Werknemers die meer willen telewerken, worden vooral gemotiveerd door een
vermindering van stress als gevolg van het woon-werkverkeer (30%) en  het
wegvallen van deze verplaatsingen op zich (37%). De mogelijkheid om zulke
verplaatsingen te vermijden is vooral belangrijk voor mensen die in Brussel
wonen (43%).

Een betere work-life balans werd door 10% van de respondenten aangeduid
als belangrijkste voordeel. Voor 7% is een verhoogde productiviteit het
grootste voordeel van telewerk. Opmerkelijk is dat productiviteit aanzien wordt
als één van de vijf belangrijkste voordelen door 70% (enkel het beperken van de
verplaatsingen scoorde hoger). 
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Telewerk - 65%
BELANGRIJKSTE NADEEL VAN TELEWERK:
GEMIS AAN SOCIAAL CONTACT

 

Het gemis aan sociaal contact werd aangeduid als de hoofdreden
waarom mensen het telewerk in de toekomst willen beperken. 65%
van de respondenten zien dit als de hoofdreden en bij 82% vormt het
één van de vijf belangrijkste redenen. Dit aspect is significant meer
belastend voor hoogopgeleiden (73% t.o.v. 52% bij laagopgeleiden)
en vooral bij werknemers die wonen in Vlaanderen:

59% van de respondenten spreken over moeilijkheden bij het vinden
van een  gezonde scheiding van werk en privéleven als één van de
5 belangrijkste aspecten bij het telewerken, gevolgd  door
infrastructurele problemen - bv. gebrek aan een aparte ruimte
(42%), vooral door jongeren (47% in de leeftijdsgroep van <34jaar).
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69% 60% 49% 35% aanziet bijkomende financiële kosten als één
van de vijf belangrijkste redenen om het telewerk in
de huidige vorm verder te zetten. Dit lijkt minder
problematisch voor mensen wonend in Brussel (37%
t.o.v. 41% in Vlaanderen en 49% in Wallonië) en  voor
oudere werknemers die een grotere financiële
stabiliteit kennen: 39% voor <34jaar; 37% voor 35-55
jarigen; en 26% voor 55-plussers.



2021


